
정보주체의 동의를 받지 않고 처리하는 개인정보 항목  

 

※ 법적근거: 개인정보 보호법 제 15조 제 1항 제 4호 

수집 및 이용목적(제공서비스) 수집하는 개인정보 항목 보유 및 이용기간 

도메인 등록 

[회원, 필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자 이름(한글/영문), 

주소(한글/영문), 관리 및 기술 책임자 이름(한글/영문), e메일 주소, 

휴대폰번호, [선택] 유선번호 

[비회원, 필수] 도메인 정보: 소유자 이름(한글/영문), 주소(한글/영문), 

관리 및 기술 책임자 이름(한글/영문), e메일 주소, 휴대폰번호, [선택] 

유선번호 

[필수] 연장책임자 정보: e메일 주소, 휴대폰번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

서비스종료 즉시 파기 

단, 결제 정보 5년 

도메인 연장 

[회원, 필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 

결제방법 등 결제정보 

[비회원, 필수] 결제자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 등 

결제정보 

5년 

도메인 기관이전 

[필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자 이름(한글/영문), 주소(한글/영문), 

관리 및 기술 책임자 이름(한글/영문), e메일 주소, 휴대폰번호, [선택] 

유선번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

도메인 만료일 변경 

도메인 블라인드 서비스 

네임서버 고급설정 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 
5년 



도메인 소유권  

이전(신청서) 

[양도자 필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자(양도자) 이름, 도메인 

소유자(양도자, 대표자)의 신분증 사본, 인감증명서 원본 

[양수자 필수] 도메인 정보: 소유자 이름(한글/영문), 주소(한글/영문), 

관리 및 기술책임자 이름(한글/영문), e메일 주소, 휴대폰번호 또는 

전화번호, 양수자의 신분증 사본  

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

도메인 소유자명  

변경(신청서) 

[필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자 이름(한글/영문), 관리 및 

기술책임자 이름(한글/영문), e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호, 

도메인 소유자의 마스킹된 신분증 사본 

5년 

도메인 네임서버  

변경 신청서 

[필수] 도메인 정보: 소유자 이름 

[필수] 신청자 정보: 이름, 휴대폰번호 또는 전화번호, 신청자의 마스킹된 

신분증 사본, 도메인 웹사이트 사업자 대표자의 마스킹된 신분증 사본 

5년 

도메인 소유자 e메일  

변경 신청서 

[필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자 이름, e메일 주소, 도메인 

소유자(대표자)의 마스킹된 신분증 사본 

[필수] 신청자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호 

5년 

도메인 프리미엄 보안설정  

해제 신청서 

[필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자 이름, 도메인 소유자(대표자)의 

마스킹된 신분증 사본 

[필수] 신청자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호 

5년 

자주 쓰는 도메인 등록 정보 

[필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자 이름(한글/영문), 주소(한글/영문), 

관리 및 기술 책임자 이름(한글/영문), e메일 주소, 휴대폰번호, [선택] 

유선번호 

회원탈퇴 즉시 파기 



도메인 취소 신청서 

도메인 삭제 신청서 

[필수] 도메인 정보: 회원 ID, 소유자 이름, 도메인 소유자(대표자)의 

마스킹된 신분증 사본, 인감증명서 원본 

[필수] 신청자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호 

[필수] 환불 정보: 예금주, 계좌번호 

5년 

기업 도메인, 상표 관리 

브랜드 보호, 위협제거  
[필수] 담당자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호 5년 

도메인 분쟁 대행 서비스 
[필수] 상담 정보: 의뢰인(기업명), 주소, 담당자 정보(이름, 부서, 직급), 

e메일 주소, 전화번호, 휴대폰번호 
5년 

Super DNS 이용 문의 [필수] 담당자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호 5년 

도메인 에스크로 서비스 
[필수] 구매자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호 

[필수] 판매자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 또는 전화번호 
5년 

메일 신청, 연장 

[필수] 메일 정보: 회원 ID, 메일 ID, 비밀번호, 이름, e메일 주소, 

휴대폰번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

단, 서비스 이용기록 만료 

후 3개월 

그룹웨어(후이즈웍스)  

신청 

[필수] 그룹웨어 정보: 그룹웨어 ID, 비밀번호, 이름, e메일 주소, 

휴대폰번호 

5년 

단, 서비스 이용기록 만료 

후 3개월 

그룹웨어(후이즈웍스)  

문의하기 
[필수] 상담 정보: 이름, 휴대폰번호 3년 

네이버웍스 신청, 연장 

[필수] 네이버웍스 정보: 회원 ID, 네이버웍스 ID, 비밀번호, 사용자 이름, 

관리자 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

단, 서비스 이용기록 만료 

후 3개월 



인터넷팩스 신청, 연장 

[필수] 인터넷팩스 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

단, 서비스 이용기록 만료 

후 3개월 

메일 관리 ID 변경 신청서 

[양도자 필수] 관리 ID 정보: 관리 ID, 관리 ID 명의자 이름, 관리 ID 

명의자(양도자)의 신분증 사본 

[양수자 필수] 관리 ID 정보: 관리 ID, 관리 ID 명의자 이름, 관리 ID 

명의자(양수자)의 신분증 사본 

[필수] 신청자 정보: 이름, 휴대폰번호 또는 전화번호 

5년  

클라우드호스팅 신청, 연장 

[필수] 클라우드호스팅 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 

[선택] 전화번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보  

5년 

클라우드호스팅 부가서비스 신청 

클라우드호스팅 (A레코드)네임서버 

결제 

[필수] 클라우드호스팅 정보: 회원 ID 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

클라우드호스팅 FTP/DB접속 정보 

등록 

[필수] 클라우드호스팅 정보: 회원 ID, FTP/DB 접속 ID, FTP/DB 접속 

비밀번호 

[선택] 클라우드호스팅 정보: FTP/DB 접속 허용 IP, FTP/DB접속 관리 

e메일 주소 

5년 

클라우드호스팅 FTP/DB 비밀번호 

변경 

[필수] 클라우드호스팅 정보: 회원 ID, 휴대폰번호, 접속 IP, 변경 전후 

비밀번호 
5년 



클라우드호스팅 메일 

신청(후이즈웍스 메일) 

[필수] 클라우드호스팅 정보: 회원 ID 

[필수] 메일 정보: 메일 계정 이름, 메일 계정 비밀번호 
5년 

문자발송 신청, 연장 

[필수] 문자발송 관리 정보: 회원 ID, 문자발송 ID 및 비밀번호, e메일 

주소, 문자발송 로그인 IP 

[필수] 휴대폰 본인인증 정보: 회원 ID, 문자발송 ID, 이름, 휴대폰번호 

[필수] 사업자등록증 인증 정보: [법인] 회원 ID, 문자발송 ID, 

사업자등록증(사업자등록번호, 상호명, 대표자명), 법인등기부등본, 

관리자 정보(이름, 휴대폰번호, e메일 주소) [선택] 관리자 재직증명서 

[개인] 회원 ID, 문자발송 ID, 사업자등록증(사업자등록번호, 상호명, 

대표자명), 대표자 신분증 사본, 관리자 정보(이름, 휴대폰번호, e메일 

주소) [선택] 관리자 재직증명서 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년  

문자발송 발신번호 등록  

[필수] 휴대폰 번호: 회원 ID, 문자발송 ID, 이름, 휴대폰번호 

[필수] 유선전화번호: 회원 ID, 문자발송 ID, 이름, 유선전화번호, 

가입사실증명원 

회원탈퇴 시까지 

문자발송 
[필수] 문자발송 정보: 문자발송 ID, 발신번호, 수신번호, 문자발송 

로그인 IP [선택] 업체명 
1년 

문자발송 주소록  [필수] 주소록 정보: 문자발송 ID, 수신자 이름, 수신자 휴대폰번호 회원탈퇴 시까지 

문자발송 관리 ID 변경 신청서 
[양도자 필수] 관리 ID 정보: 회원 ID, 문자발송 ID, 명의자(양도자)의 

마스킹된 신분증 사본, 사업자등록증 사본, 법인 인감증명서 사본 
5년 



[양수자 필수] 관리 ID 정보: 회원 ID, 명의자(양수자)의 마스킹된 신분증 

사본, 사업자등록증 사본 

SSL 보안서버인증서 신청, 연장 

[필수] SSL 보안서버인증서 정보: 회원 ID 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

SSL 보안서버인증서 설치 정보 

입력  

[필수] SSL 보안서버인증서 정보: 회원 ID, 관리자 이름(한글/영문), 영문 

회사명/주소, 관리자 전화번호, 관리자 e메일, (OV/EV상품의 경우) 영문 

사업자등록증명 사본, 회사 연락처 정보 화면 스크린샷, 관리자 이름, 

관리자 부서, 대표번호 (타사 보안서버인증서의 경우) 개인키 비밀번호 

[선택] 관리자 핸드폰번호 

5년 

SSL 보안서버인증서 소스적용대행 

신청 

[필수] 소스적용대행 신청 정보: 회원 ID 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

동영상호스팅 신청, 연장 

[필수] 동영상호스팅 정보: 회원 ID, 동영상호스팅 ID, 비밀번호, 이름, 

e메일 주소, 휴대폰번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

동영상호스팅 부가서비스 

[필수] 동영상호스팅 정보: 회원 ID 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년 

클라우드호스팅 관리 ID 변경 

신청서 

[양도자 필수] 관리 ID 정보: 관리 ID, 관리 ID 명의자 이름, 관리 ID 

명의자(양도자, 대표자)의 신분증 사본, 인감증명서 사본 

[양수자 필수] 관리 ID 정보: 관리 ID, 관리 ID 명의자 이름, 주소, e메일 

주소, 휴대폰번호 또는 전화번호, 관리 ID 명의자(양수자)의 신분증 사본  

5년 



클라우드호스팅 데이터 이전 신청 
[필수] 클라우드호스팅 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 

전화번호, FTP ID, FTP 비밀번호 
5년 

무료홈페이지 신청, 연장  

[필수] 개인 신청 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 연락처  

[필수] 기업 신청 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 연락처, 기업명, 

대표자명 [필수] 관리자 정보: 관리자 ID, 비밀번호  

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

5년  

단, 서비스 이용기록 만료 

후 3개월 

무료홈페이지 추가결제신청  
[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 
5년  

맞춤홈페이지 신청, 연장 

맞춤홈페이지 유지보수 신청  

[필수] 신청 정보: 이름, 업체명, e메일 주소, 연락처 [필수] 결제자 정보: 

회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 등 결제정보 

5년  

단, 서비스 이용기록 만료 

후 3개월 

무료(맞춤)홈페이지 채팅 상담  [필수] 상담 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 3년  

IDC 클라우드 상담하기 

IDC 보안 상담하기  

IDC 매니지먼트 상담하기  

[필수] 상담 정보: 업체명, 담당자명, e메일 주소, 휴대폰번호 3년  

IDC 서버호스팅 신청, 연장  

IDC 코로케이션 신청, 연장  

[필수] 관리자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 [선택] 

전화번호, 팩스번호, 우편주소  

[필수] 서버관리자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 [선택] 전화번호  

5년  

단, 서비스 이용기록 만료 

후 3개월 



[필수] 소유자 정보: 이름(기관명), e메일 주소, 휴대폰번호 [선택] 

전화번호 [필수] 요금담당자 정보: 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 [선택] 

전화번호 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 

회원정보 변경 신청(서) 
[필수] 회원 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 회원명의의 

마스킹된 신분증 사본 
5년 

현금영수증 

세금계산서 

[현금영수증 필수] 회원 ID, 휴대폰번호 또는 현금영수증 등록번호 

[세금계산서 필수] 회원 ID, 사업자등록번호, 상호(법인명), 대표자 이름, 

사업장 주소, 신청자 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 

5년 

고객 맞춤결제 
[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호, 결제방법 

등 결제정보 
5년 

서비스 취소 등 환불 
[필수] 환불 정보: 회원 ID, 은행명, 예금주, 계좌번호 [선택] 전화번호, 

핸드폰번호, e메일 주소 
5년 

이벤트 상품 신청 [필수] 상품신청 정보: 회원 ID, 이름, e메일 주소, 휴대폰번호 5년 

고객상담(1:1 친절상담) [필수] 상담 정보: 회원 ID, e메일 주소, 휴대폰번호 5년 

고객의 말씀  [필수] 접수 정보: 회원 ID, e메일 주소 3년  

포인트 충전 [필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, 휴대폰번호, 결제방법 등 결제정보 5년  

할인쿠폰 신청 

[필수] 할인쿠폰 신청 정보: 회원 ID 

[필수] 결제자 정보: 회원 ID, 이름, 휴대폰번호, e메일 주소, 결제방법 

등 결제정보 

5년  



 


